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En difficulté avec le numérique ?
4 000 conseillers numériques
a votre disposition sur tout le territoire

i

Echanger avec Accompagner Utiliser Prendre en main
mes proches mon enfant les opportunités un ordinateur ou un
du numérique téléphone portable

Comprendre ce que Trouver un emploi Etre accompagné Créer et gérer (stocker,
le numérique peut ou une formation pour mes démarches ranger, partager) mes
apporter a mon activité administratives contenus numériques

Pour bénéficier d’'un accompagnement gratuit,

consultez la carte des conseillers numériques disponibles

dans votre département en page suivante.
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Témoignage d’une conseillere numérique

1’

CONSEILLER
g NUMERIQUE

Mélanie Teillon, conseillere numérique a la mairie de Val-de-Virieu

Diplémée d'un master 2 en sciences de |"éducation
(spécialité ingénierie de la formation), j'ai commencé
mon parcours professionnel dans le domaine de
I'animation en tant que directrice d’ALSH (accueil de
loisirs sans hébergement). J'ai ensuite eu l'opportunité
d'intégrer la mairie de Val-de-Virieu en tant que
conseillere numérique.

Ce poste correspondait beaucoup plus a mon profil
universitaire qui est celui de la formation. La création
et I'animation de formations m’intéressaient beaucoup.
Le coté relation avec 'usager également. Ayant un niveau
assez correct en informatique et en numérique, je me
suis dit que cela pouvait étre trés intéressant.

Je ne connaissais pas tres bien le concept d’inclusion
numeérique. Aujourd’hui je le définirais de cette maniére :

offrir a tous un accés aux outils numériques nécessaires
a la vie quotidienne.

Ce que j'apprécie le plus, ce sont les cours collectifs que
je donne deux ou trois fois par semaine. Les échanges
avec les participants sont souvent trés riches. Un bon
conseiller numérique sait étre a I'écoute de 'usager, il
est patient et il sait transmettre ses connaissances.

Récemment, j'ai proposé un atelier numérique sur le
théme de la découpe de vinyle. Les usagers étaient
ravis de voir que I'on pouvait faire autre chose que
de I'administratif avec le numérique. C’est vraiment
gratifiant de les réconcilier avec le numérique en les
ouvrant a autre chose.

Liberss
Egalité
Fraternité
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LES MOTS DE PASSE

Votre mot de passe doit étre différent pour chaque service,
suffisamment long et complexe, et impossible 2 deviner. Ne le
communiquez jamais a un tiers. Pour votre messagerie, il doit étre
particulierement robuste.

@

LES SAUVEGARDES

Pour éviter de perdre vos données, effectuez des sauvegardes régu-

lieres. Identifiez les appareils et supports qui contiennent des données
et déterminez lesquelles doivent étre sauvegardées. Choisissez une
solution adaptée a vos besoins. Protégez et testez vos sauvegardes.

EN 'affai
EE La Cyber est |'affaire de tous ! c
FRANCAISE #Cyberresponsable i

Alors que le Cybermoi/s vient tout juste de s’achever,
nous vous invitons a adopter les bonnes pratiques cyber tout au long de |'année.

en sécurité numérique

-

LA SECURITE SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

RARAL

Protégez |'accés a vos comptes, vérifiez vos paramétres de
confidentialité et maitrisez vos publications. Faites attention a qui
vous parlez. Vérifiez réguliérement les connexions a votre compte.

LES MISES A JOUR

Mettez a jour sans tarder I'ensemble de vos appareils et logiciels.
Téléchargez les mises a jour uniquement depuis les sites officiels et
activez l'option de téléchargement et d'installation automatique des
mises a jour.
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